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Utazaskozvetitoi szerzodés

Amely létrejott egyrészrél a SAFART TRAVEL UTAZASI IRODA (1132 Budapest, Visegradi u.18/B) cégjegyzékszam :
01-09-460796, B.K.LK. bejegyzési szam: R-1869/1999., addszam : 10987003-2-41, e-mail: safaritravel@safaritravel.hu,
honlap: www.safaritravel.hu, mint megbiz6 (tovabbiakban Megbizé), masrészrél

s

Engedélyszam:.............ooooi tovabbiakban Kézvetitd kozott. A szerz6désre az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak: az utazasszervezd és kozvetits tevékenységrdl szol6 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, a Polgari
Torvénykonyv 6:254.§. | az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiillondsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgéltatds egyltteste vonatkozé szerzédésekrdl sz016 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az Utazasszervezé érvényben 16v6  szezondlis utazasi
magazinokban, Rataldgusokban illetve a www.safaritravelbn honlapon megjelentetett Utazasi Feltételek, az aktualis
Utazasi Szerz6dés/ Visszaigazolds és Utlemondasi Biztositasi Szabalyzat.

Az Utazasszervezd kijelenti, Utazasszervezéként az utazasszervez_i tevékenység ellatisdhoz sziikséges
valamennyi hatésagi engedéllyel rendelkezik, és jogosult a mindenkori jogszabalyoknak megfelelen a
tevékenység végzésére.

Kozvetitd kijelenti, és hitelt érdemlSen igazolja, hogy Kézvetit_ként az utazaskoézvetités ellatasahoz szitkséges
valamennyi hatdsagi engedéllyel rendelkezik, az el6irt nyilvantartasba bejegyezték, és jogosult a mindenkori
jogszabalyoknak megfelel6en a tevékenység végzésére.

A KozvetitS a jelen szerzédésben foglalt feltételeknek megfeleléen, a lehet6 legnagyobb gondossaggal kételes
eljarni, és az UtazaskozvetitStol elvarhaté minden szitkséges intézkedést megtenni.

Kézvetité az Utazasszervez6 nevében és annak javara koti meg az utazasi szerz6dést. Az utazasi szerzédés
megkotésével jogviszony az Utazasszervezé és a megrendel6 utas illetve képvisel6je kézott jon 1étre.

1. A Szerz6d6 Felek hatarozatlan id6re megallapodnak abban, hogy az Utazasszervez6 altal Ssszeallitott és
felkinalt egyéni és csoportos szervezett utazasokat, valamint utazassal kapcsolatos szolgaltatasokat az
Utazasszervez6 nevében és megbizasabol a Kozvetité is ajanlja és értékesitse.

2. A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Kézvetité az 1. pontban meghatarozott szolgaltatisok
értékesitése soran az Utazasszervezd képviseletében és érdekében az alabbi szolgaltatasokat végzi el:

a; Az Utazasszervez$ altal szervezett utakat, utazasi szolgaltatasokat értékesiti az utasnak, az
Utazasszervez$ altal kiadott utazasi tdjékoztatdban és informaciés anyagokban (utazasi katalogus, akcidk,
irasos ajanlatok, altalanos szerzGdési feltételek, korlevelek, értékesitési hattér informacidk, hibalistak)
foglalt feltételekkel. Az utazasi szerz6dés megkotésében kozremikodik, megkoti és aldiratja az
Utazasszervez$ nevében- sajat kozvetitdi minéségének feltiintetése mellett- a masik szerz6d6 féllel.

b; Az utazasi szerz6dés megkotésekor atveszi az utastol a részvételi dij elSlegét, kivéve, ha a foglalasra az
utazast megel6z6 30 napon belill keriil sor, mert ebben az esetben a teljes részvételi dij kertl befizetésre.

Az atvett részvételi dijat — az dtvételtSl szamitott 4 naptari napon belil — kételes az Utazasszervezd fent
megadott bankszamldjara atutalni, illetve pénztaraba befizetni.

Felek megdllapodnak, hogy azon ajinlatok esetében, amikor légitarsasdg, illetve a Rilfoldi szolgdltatd igényli, az
utazdsszerved azonnali kifizetést jogosult kérni, melyre azonban kiteles felbivni a Kogvetitd figyelmet.
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¢; A Kozvetit6 vallalja, hogy az altala kozvetitett szolgaltatasokra vonatkozo, az Utazasszervezé altal hozza
eljuttatott informacids anyagok tartalmat megismeri és azokrol az utast tajékoztatja, illetve az utassal a
tajékoztatas megtorténtét irasban igazoltatja az Utassal. A fentiek elmaradasabol eredé karokért a
Kozvetits felelésséggel tartozik.

3. Az Utazasszervez6 vallalja, hogy az altala Osszeallitott és katalégusban kézzétett publikus ajanlat
értékesitése esetén a Kozvetitének az alap részvételi dijbdl, a szallashoz és az ellataishoz kapcsolodo
felarakbol brutté 10% engedményt biztosit. Kedvezményes, illetve akcids értékesités vagy egyedi
ajanlatkérés esetén az engedmény mértéke elGzetes kozlés alapjan ettdl eltérhet. Az engedmény szamitis
szempontjabol értékesitett szolgaltatasnak az eladott és teljesitett szolgaltatas tekinthet_, a lemondott vagy
mas okbdl meghitsult megrendelések nem képeznek engedményalapot.

4. Az Utazdsszervezd villalja, hogy amennyiben van lebetdség az utazdssal kapesolatban biztositis kitésére (betegség-,
baleset-, poggydsz, és ditlemonddsi), arrdl tajékoztatia a Kozvetitdt, vdllalja tovabbd annak jelzését is, hogy a résgvételi dij
tartalmazza-¢ az ntas biztositdsinak dijdt.

5. A Kozvetité tudomasul veszi, hogy az Utazasszervez6 az utazashoz sziikséges dokumentumokat
(s,voucher”, sziikséges kozlekedési jegyek és egyéb okiratok) a résgwételi dij teljes dsszegének, illetve az
engedménnyel csokkentett teljes részvételi dij szerzédésszerd atutaldsa, illetve az Utazasszervezd
pénztaraba t6rténd befizetése utan az utas rendelkezésére bocsatja. A kdzvetiti engedmény kiegyenlitése a
két iroda kézotti megallapodas szerint torténhet:

a.) bruttd szamlazassal: Utazasszervez$ az engedményt is tartalmazo szamlat készit, kozvetité pedig
,,Pénziigy rendezést nem igényel” megjegyzéssel ellatott jutalékszamlat kiild vissza Utazasszervezé részére.
Ebben az esetben a nettd 6sszeg kerdl atutalasra.

6. Kiegyenlitésnek mindsil a pénzosszegnek az UtazasszervezGhoz igazolhaté médon térténd beérkezése.
Utazasszervez6 a szamla hataridében torténé kiegyenlitésének elmulasztasa esetén az utazasi szerzédést
érvénytelennek tekinti és errél a Kozvetitét, és —amennyiben az utas elérhet6sége az Utazasszervezd
rendelkezésére all- az utast is értesiti.

7. Az Utazasszervez6 a féréhelyeket esetenkénti foglalas alapjan bocsatja Kozvetitd rendelkezésére.
Kozvetitd vallalja, hogy az utas altal térténé megrendelés elStt az Utazdsszervezd elérhetSségei egyikén
ellen6rzi a szabad kapacitast, ezt kdvetSen szerz6dést kot az utassal és megfizetteti a részvételi dij
szerz6désben meghatirozott mértékd elblegét. A Kozvetité az utas felé koteles rbgziteni az utazas
szerz6dott feltételeit, annak dijat és az utas altal befizetett részvételi dij elSlegének Gsszegét. A Kozvetits
koteles az emlitett médon tértént megrendelést annak 1étrej6ttétdl szamitott 24 6ran belil {rasban (faxon,
e-mailben) az Utazdsszervezé felé megerdsiteni. Az Utazasszervez$ csak azon kozvetitéi megrendelést
vallalja kételezs jelleggel, melynél a megrendelést {rasban visszaigazolta. Az Utazasszervez kotelezettséget
vallal, hogy a hozza irasban a Ko6zvetit6tdl érkezett megrendelésre legfeljebb 2 (két) munkanapon belil
irasos visszaigazolast killd a Kozvetitének, aki annak tartalmat azonnal koteles az utasnak {rasban
tovabbitani. A megrendelés visszaigazolasaval egyidejileg az Utazasszervez6 a megfizetendd részvételi dij
Osszegérll ag Utas nevére szamlat allit ki az elSlegfizetés feltételeinek meghatarozasaval. A lemondas
ligymenete megegyezik a megrendelésével és arra az Utazasi szerz6désben meghatarozott szabalyok az
iranyadok.

8. Az Utazasszervezd vallalja, hogy a Kozvetité dltal kért eseti szolgdltatasokra legfeljebb 2 (két)
munkanapon belll egyedi ajanlatot ad irasban. Az Utazasszervez6 felelGsséggel tartozik kiadott irasos
ajanlataért és felel az abban leirt szolgaltatasokért

9. A Kozvetité vallalja, hogy az Utazasszervez6 altal kozolt lemondasi hataridéket és az egyéb utazasi
feltételeket ismerteti az utassal, atadja részére az utazasi szerz6dés mellékleteit, és a tajékoztatas
megtorténtét, valamint a szerz6dés mellékleteinek 4tvételét az utassal irdsban igazoltatja. A Kozvetitd
kotelezettséget vallal arra, hogy az Utazdsszervezs altal megjelolt adatszolgaltatasi elSirasoknak a
megszabott hataridékben maradéktalanul eleget tesz. Vallalja tovabba, hogy az utas részére valamennyi
kozlést igazolhaté médon teszi meg és ezek bizonyitékait az eléviilési hataridén belil megdrzi. Az ezen
kotelezettség  elmulasztasabol vagy a késedelmes kozlésbSl eredé valamennyi karért teljes anyagi
felel6sséggel tartozik.
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10. Utazasszervez6 anyagi felel6sséget vallal az dltala biztositott szolgaltatasokért., az utazasi szerz6dés
nem, vagy hibds teljesitésébdl eredé karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kézremik6d6 magatartasira nem vezethetd vissza, kiilénésen, ha vis maior esete kovetkezett
be. Nem tartozik felel6sséggel az Utazasszervez6 az alabbi esetekben: Menetrendszertien kézlekedd
kozlekedési eszkézok szolgiltatasaiért, a menetrendben esetleg bekdvetkezd valtozasokért, illetve ezekbdl
adéddan az utast érinté esetleges anyagi és erkolesi karokért. Nem menetrendszerden kézlekedd, azaz
bérelt kozlekedési eszk6zok el6zetesen meghirdetett menetrendjében forgalmi, biztonsagi okokbdl
bekdvetkezd valtozasokért, illetve ezekbdl adéddan az utast érinté esetleges anyagi és erkolesi karokért.
,,Vis maior” (habord, sztrajk, egyéb politikai események, terrorcselekmény, elemi csapds) miatt keletkezé
karokért. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lathaté kérilmény, amely az utazasi vallalkozé
akaratan kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasi vallalkozé a legkoriltekintébb gondossag mellett
sem lett volna képes elharitani. Az utazasi szerz6dés lehetetleniilésére és teljesitésének megtagadasara a
Ptk. megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni. Utazasszervez6 vallalja, hogy az UtazaskozvetitS altal
kozvetitett megrendel$ utasa illetve képviselGje részére kilfoldi és belféldi, csoportos és egyéni utazasi
programokat biztosit a programban részletezett feltételeknek megfelel_en.

11. Felel6sség

Utazasszervez$ felelGsséggel tartozik az utazasi szolgaltatas hibatlan teljesitéséért, a Kozvetitd részére a
kozvetitéi jutalék biztositasaért. Utazasszervezd valamennyi szervezett, csoportos utazasi szolgaltatds
megrendelése esetén indulas elStt 8-15 nappal részvételi jegyeet biztosit, melyet Kozvetité koteles a
megrendel$ utas, illetve képviselSje részére haladéktalanul tovabbitani. Utazasszervezé nem felel6s a
Kozvetitd altal az Ggyfélnek nyudjtott hidnyos, vagy téves informaciokbdl bekévetkezs karokért. Kozvetitd
felel6s az Utazasszervezs felé a nem megfelelS, vagy késve nyudjtott informacidéadassal keletkezett karokért.
Kézvetité nem felelés az Utazasszervezd altal nyujtott szolgaltatasokért.

12. A Kozvetité tudomasul veszi, hogy az Utazasszervez6 altal publikus ajanlatokban szerepl$ szolgaltatas
kizarélag az Utazasszervezd altal k6zolt aron értékesithetS. Az egyes szolgaltatasok (f6ldi és légi) csak
egylittesen, utazasi csomag részeként értékesithetSk.

13. A Szerz6d6 Felek jogosultak a jelen szerzédést - mely alairasa napjan lép hatalyba — 30 napos
felmondasi idével, irdsban, ajanlott levélben kuldstt felmondassal, indoklas nélkil megsziintetni. A
felmondas esetén a Felek fokozottan kotelesek egytittmikodni a folyamatban 1évé tgyekkel kapcsolatban
ugy, hogy az utasoknak és partnereiknek kart nem okozhatnak. A jelen szerzédést csak a Felek egyezo
akarataval és irasban lehet médositani

14. A Szerz6dS Felek kijelentik, hogy szerz6déses kapcsolatukban minden téren egylittmikodnek,
killénosen az esetleges karelharitassal és karenyhitéssel kapcsolatban. A Szerz6d6 Felek az esetleges vitakat
clsésorban egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetére kikotik a Févarosi
Birdsag kizarélagos illetékességét.

15. Az utazasi szerz6désekkel kapcsolatban az alabbi adatvédelmi rendelkezéseket hatarozzak meg a Felek:

15.1 A szerzédés teljesitése soran a Kozvetité az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad iramldsirol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”) jogszabaly rendelkezései alapjan az Utazasszervezs
adatfeldolgozéjanak mindstl, aki az Utazasszervez6 megbizasabdl hozzafér azoknak az utasoknak a
személyes adataihoz, akik részére az Utazasszervez6 altal nyujtott utazasi szolgaltatisokat kozvetit. A
kézvetitett utazasi szolgaltatisokat igénybe vevé utasok személyes adatai tekintetében adatkezel6nek az
Utazasszervez6 mindsil.

15.2 A Kozvetitd kotelezettséget vallal az alabbiakra:

- az utasoktdl kizardlag azokat a személyes adatokat gydjti be és tarolja, amelyeket az Utazasszervez6 mint
az utazasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat megjeloli;

- az utasok személyes adatait az Utazasszervez$ nevében, és kizardlag az Utazasszervez$ altal nyujtott
utazasi szolgaltatasok teljesitése céljabdl kezeli, a személyes adatokkal sajat célra adatkezelési miveletet
nem végez, a személyes adatokat harmadik fél felé nem tovabbitja, és biztositja, hogy a jelen szerz&dés
alapjan végzett adatkezelés az altala végzett egyéb adatkezelést6l megfelelGen elkiilonil;
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- az utasok személyes adatait az Utazasszervezd részére torténd tovabbitast kovets 12 hénapon belil torli,
kivéve azon adatokat, amelyeket a szamviteli jogszabalyok 4ltal el6irt szabalyok szerint 8 évig megérzends
dokumentumok tartalmaznak;

- az utasokat az Utazasszervez4 utasokra vonatkozé adatkezelési tajékoztatdjaval megismerteti, azt az
utasok részére elérhetdvé teszi;

- gondoskodik az altala kezelt - akar papiron, akar elektronikusan tarolt - személyes adatok védelmérdl,
ideértve a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések meghozatalat, valamint a technika adott
fejlettségi szintje alapjan elvarhat6 fizikai és informatikai megolddsok alkalmazasat az utasok személyes
adatainak véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatisa, jogosulatlan kozlése vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében. A Kézvetité gondoskodik arrol,
hogy a fenti kotelezettségvallalasokat a szerz6dés teljesitésében részt vevé munkavallaléi, megbizottjai,
alvallalkozoi, illetve az esetleges egyéb kozremikoéds személyek is megismerjék és azokat betartsak.

153 A felek teljes kord titoktartasi kotelezettséget vallalnak egymassal szemben a szerzédéssel
kapcsolatban a masik félr6l tudomasukra jutott valamennyi adatra, informaciéra nézve, ideértve,
kilonosen, a szerz6dés teljesitése soran, azzal Osszefiiggésben a birtokukba jutott személyes adatokra
nézve. A titoktartasi kbtelezettség a feleket a szerz6dés teljesitésére, illetéleg megsziinésére tekintet nélkdil,
hatarid6 nélkil terheli.

154 A Kozvetité6 az Utazasszervez6 irasban tett elézetes felhatalmazasa nélkil is jogosult tovabbi
adatfeldolgozot igénybe venni, azzal, hogy a tovabbi adatfeldolgozéknak is vallalniuk kell a jelen 6. pont
szerinti kotelezettségek teljesitését. A Kozvetits teljes felelésséggel tartozik az Utazasszervezd felé a
tovabbi adatfeldolgozok tevékenységéért, azaz agy felel, mintha a kar az & tevékenysége soran tortént
volna.

15.5 A személyes adatok tekintetében az utasokat megillet, a GDPR altal biztositott jogok gyakorlasaval
Osszefiige6 megkeresések megvalaszoldsa, az érintett utasok tdjckoztatisa az Utazdsszervez6, mint
adatkezel§ kizardlagos feladata.

15.6 Az Utazasszervezé — kozvetlenill vagy kozvetett médon, harmadik fél bevonasaval — barmikor
ellenérizheti, hogy a Kozvetit§ az Utazasszervezé nevében végzett adatkezelési tevékenysége soran
betartja-e a vonatkozé jogszabalyok eléirasait, az adatvédelem alapelveit és a szerz6dés rendelkezéseit.

15.7 A felek rogzitik, hogy — a GDPR 33. cikkében foglaltaknak megfelel en — az Utazasszervez6
adatvédelmi incidens-nyilvantartast vezet. Adatvédelmi incidensnek —a GDPR 4. cikk 12. pontja szerint —
a biztonsag olyan sériilése mindstl, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan kézlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi rendellenesség az adatbiztonsagi
intézkedések olyan sérelme, amely nem eredményezi a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést (nem kovetkezik be az adatvédelmi incidenssé min_siléshez sziikséges eredmény). A
jogszabalyban meghatarozott és az Utazasszervez6t mint adatkezelSt terhelS kotelezettségek teljesitése
érdekében a Kozvetits az adatvédelmi incidenseket, illetve az adatvédelmi rendellenességeket az azokrél
val6 tudomasszerzést kévetéen indokolatlan késedelem nélkil, delegkésébb 24 (huszonnégy) oran beliil
koteles bejelenteni az Utazasszervezonek. Az incidenssel, illetve rendellenességgel kapcsolatosan a
kovetkezbinformacidkat kell a Utazasszervez6vel megosztani:

- az adatvédelmi incidens, rendellenesség leirasa, jellege, id6pontja, tartama, az érintettek és az érintett
személyes adatok kore és szama,;

- az incidensbdl, rendellenességbdl eredé mar bekdvetkezett, vagy varhaté kdvetkezmények;

- az incidens, rendellenesség orvoslasara tett intézkedések és az incidensbdl, rendellenességbdl ered6
esetleges negativ kovetkezmények enyhitését szolgalé intézkedések;

- az adatvédelmi incidenssel, rendellenességgel Osszefiiggé minden egyéb relevans informacioé.

A Koézvetité megtesz minden sziikséges intézkedést, valamint egyiittmikodik az Utazasszervezével és mas

kozremikods szervezeti egységgel az adatvédelmi rendellenesség vagy incidens okanak feltarasban,
orvoslasaban és az incidens esetleges negativ kovetkezményeinek felszimolasiban.
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15.8 A jelen szerz6dés barmely okbdl valé megszinését vagy megsziintetését kévetéen a Kozvetits a jelen
szerz6dés szerinti adatkezelési tevékenység soran birtokaba kertlt minden személyes adatot koteles tor6lni,
illetve megsemmisiteni. Az adattdrlést ugy kell elvégezni, hogy a személyes adatok helyreallitisa a
tovabbiakban ne legyen lehetséges.

15.9 A Kozvetit6 koteles megtériteni minden olyan kart, amely az Utazasszervez6énél, vagy harmadik félnél
a Kozvetité fenti, adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségei mulasztasabol, az Utazasszervezd
utasitasainak figyelmen kiviil hagyasabol vagy megszegésébdl, tovabba az adatvédelmi alapelvek, el6irasok,
a vonatkoz6 jogszabalyok, illetve a jelen szerz6dés rendelkezéseinek megszegésébdl erednek.

A Szerz6d6 Felek a jelen szerz6dést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t cégszerten
alairtak.

Budapest, 201..........ooooi

Utazasszervezd Kozvetitd
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